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Kirjaston kayttiajapersoonat

Persoonat perustuvat tehtyihin tutkimuksiin (linkit alla), osana
tarveselvitysta tehtyihin haastatteluihin seka tyopajoissa
tehtyyn kehitystyohon, kyselyn tuloksiin ja tulosten
analysointiin.

https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/tutkimusraportteja_2-2021.pdf,

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/500069/Xamk_opinn%c3%adytety%c3%
b6_lida%20Tahvanainen%2021052021.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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Paakirjaston kayttiajapersoonat

Lasse Lapsi

Tiina Teini

Veera Voimaantuja

Oliver Opiskelija

10-vuotias
Koululainen

Kayttaa tietokonetta
kirjastossa laksyjen
tekemiseen ja netissa
surffailuun

Viettad aikaa ystavien
kanssa, pelaavat
pleikkaria yhdesséa

Kdy kirjastossa myos
koululuokkansa
kanssa

16-vuotias
Soittaa saksofonia

Asuu perheensa kanssa,
asumistilanne haastava,
kaipaa rauhaa kirjastossa

Harrastaa myos lautapelien
pelaamista

Tapaa ystavidan kirjastossa

21-vuotias
Vaikea elamantilanne

Vahaiset digitaidot,
joten tarvitsee tukea
henkilostolta

Ei omista omaa
tietokonetta, tulee
hoitamaan kirjastoon
esim. Kela-asioita.
Tarvetta tulostimelle.

Viettda aikaa kirjastolla

23-vuotias
Opiskelee tdysiaikaisesti

Kayttaa kirjaston tiloja
ryhmatyotehtavien
tekemiseen ja
itsendiseen opiskeluun
Viettaa pitkia aikoja
kerrallaan kirjastossa
Hakeutuu hiljaiselle
alueelle mutta tarvitsee
myds paikan
ryhmatoiden tekemiselle

Osa luennoista on etana

Mukaillen: https://www.turku fi/sites/default/files/atoms/files/tutkimusraportteja_2-2021.pdf,

https://www.theseus fi/bitstream/handle/10024/500069/Xamk_opinn%c3%adytety%c3%b6 _lida%20Tahvanainen%2021052021.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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Paakirjaston kayttiajapersoonat

Manuel Maahanmuuttaja

Teija Tyossakayva Kirsi
Kulttuuriharrastaja

Senni Seniori

e 33-vuotias ja
perheellinen

e Vahainen kielitaito

e Tulee kirjastoon
perheensa kanssa,
vaimo seka lapset 6kk
ja 2 vuotta

42-vuotias 67-vuotias

Kayttaa paadasiassa Kay kirjastossa
digitaalisia palveluita, paivittdin

aanikirjapalveluita Aktiivinen

Tekee usein toitd etana, tapahtumissa kavija
perheeseen kuuluu

o Osallistuu kirjaston
kouluikdiset lapset

lukupiiriin
Kirjastossa kay joko itse,
jolloin hakee
varaamansa Kkirjan tai
lastensa kanssa, jolloin
viettdd pidemman ajan
kirjastossa

85-vuotias

Sosiaaliset kohtaamiset
tarkeita

Lehtisali lempipaikka
Haasteita liikkumisessa

Harrastuksina
lukeminen,
viherkasvien hoito ja
kasvatus

Mukaillen: https://www.turku fi/sites/default/files/atoms/files/tutkimusraportteja_2-2021.pdf,

https://www.theseus fi/bitstream/handle/10024/500069/Xamk_opinn%c3%adytety%c3%b6_lida%20Tahvanainen%2021052021.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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Lasse Lapsi

TAUSTATIEDOT

Ika: 10-vuotias
Elamantilanne: Koululainen
Perhe: Vanhemmat

Harrastukset: Skeittaus,
pleikkarilla pelaaminen

ASIAKASTARPEET

Kayttaa tietokonetta
kirjastossa laksyjen
tekemiseen ja netissa
surffailuun

Voi tulla suoraan koulusta,
SyO evaita

Viettaa aikaa ystavien
kanssa, pelaavat pleikkaria
yhdessa

Kdy kirjastossa myos
koululuokkansa kanssa




Lasse Lapsi

LASSEN ASIAKASPOLUN TILAT

Aula / eteinen

Lasten osasto

Naulakko

Tietokone

Pelaamo

WC

Hengaamo kaverin kanssa
Evaat / sydminen (oma paikka)
Lainaaminen

Tapahtumaan osallistuminen

“Tykkaan kirjaston '

tapahtumista.”



[ X ] [ ) (]
Tiina Teini
TAUSTATIEDOT
Ika: 15-vuotias

Elamantilanne: Koululainen

Perhe: Vanhemmat, pikkuveli,
perhetilanne kotona on
haastava, joten hakee myds
rauhaa kirjastossa

Harrastukset: Soittaa
saksofonia, soittaminen
kerrostalossa hairitsee liikaa
naapureita. Harrastaa myos
lautapelien pelaamista.

ASIAKASTARPEET

Tapaa ystaviaan kirjastossa,
viettaa siella mielellaan
aikaa, syo mielellaan myos
kirjaston tiloissa evaita

Innokas lukija, joka ottaa
mielellaan vastaan
lukuvinkkeja




Tiina Teini

TIINAN ASIAKASPOLUN TILAT

Aula / eteinen :
Nuorten osasto S “Tulen kirjastoon _
Tydskentelytila (Iaksyt) . aina opiskelemaan.”
Kirjat e
Varausten nouto L
Musahuone

Vessa

Hengailutila ja ystavat

Pelaamo (lautapelit)

Evaat

Kirjavinkit: Kirjanayttely, some ja

henkilokunta




Veera Voimaantuja

TAUSTATIEDOT ASIAKASTARPEET

lka: 21-vuotias e \adhdiset digitaidot, joten

tarvitsee tukea henkilostolta
Elamantilanne: Tyoton, vaikea
elamantilanne, hakee arkeen
tasapainoa

Ei omista omaa tietokonetta,
tulee hoitamaan kirjastoon
esim. Kela-asioita. Tarvetta

tulostimelle.
Harrastukset: -

e Viettaa aikaa kirjastolla




Veera Voimaantuja

VEERAN ASIAKASPOLUN TILAT

e Sisdankaynti
e Neuvonta/ aspa
e Tietokone (tarv. apua)
e Tulostin / skanneri (tarv.
IR e
e Vessa 5
e Lehtisali tai oleskelutila < “Tulen kirjastoon, koska
® Sohva i se on ilmainen paikka.

~ Voin kysya tiskilta apua
- tietokoneen kaytté6on. -




Oliver Opiskelija

TAUSTATIEDOT ASIAKASTARPEET

lka: 23-vuotias e Kayttaa kirjaston tiloja
ryhmatyotehtavien

Elamantilanne: Opiskelee tekemiseen ja itsendiseen

taysiaikaisesti opiskeluun

e Viettda pitkia aikoja

Perhe: Perhe asuu lahistolla ..
kerrallaan kirjastossa

Harrastukset: Harrastaisi ® |tsendisesti opiskellessaan
mielellddn enemman liikuntaa, pitda hiljaisuudesta
mutta opiskelijana budjetti on

. e Osallistuu luennoille ja
melko tiukka

ryhmatyotapaamisiin myos
etana

e Kayttaisi mielelldan kirjaston
omatoimiaikoja



Oliver Opiskelija

OLIVERIN ASIAKASPOLUN TILAT

Sisaankaynti / aula
Lukusali (hiljainen)
Ryhmatyotila
Vessa

Kahvio

“Suljettu ja danieristetty tila

jossa voisi osallistua luennoille
on minulle tarpeellinen,
varsinkin kesaisin.“



Manuel Maahanmuuttaja

TAUSTATIEDOT
Ika: 33-vuotias

Elamantilanne: Etsii toita,
aikuiskouluttautuu

Perhe: Vaimo seka lapset (6kk
ja 2 vuotta)

Harrastukset: Lasten kanssa
touhuaminen, kokkailu

ASIAKASTARPEET

Pitkia aikoja opistotalon
tiloissa, koska osallistuu koko
pdivan kestaville suomen
kielen kursseille

Viikonloppuisin tulee
kirjastoon perheensa kanssa,
vaimon seka lasten (6kk ja 2
vuotta), jotka kayttavat
kirjastoa myos arkiaamuisin,
kun perheen aiti osallistuu
maahanmuuttajaditien
tapahtumaan lastensa kanssa.
Talloin erityisesti perheen
taapero tykkaan kiipeilla ja
touhuta kirjaston tiloissa.




Manuel Maahanmuuttaja

MANUELIN ASIAKASPOLUN TILAT

Aula / eteinen

Palautus
Lasten osasto . S
Vauvan hoito
Leikkitila

Lasten tapahtuma
Varausten nouto
Aikuisten osasto
Tietokone
Digituki R
Tulostaminen

Asiakaspalvelu

Kirjat (esim. ruokakirjat)

Lainaaminen

Ystavien tapaaminen

“Lasten osaston
leikkikeittio on ollut
meidan suosikki.”




Teija TyOossakayva

TAUSTATIEDOT ASIAKASTARPEET

Ika: 42-vuotias e Kayttaa padasiassa digitaalisia
palveluita, aanikirjapalveluita

Elamantilanne: Tyossakayva N .. .14s
y y e Tekee usein toita etana, silla

perheeseen kuuluu
kouluikdiset lapset, saa ndin
yhdistettya helpommin
perheen ja tydossakaymisen

Perhe: 9- ja 12-vuotiaat lapset

Harrastukset: A&nikirjojen

kuuntelu
e Kirjastossa kay joko itse, jolloin

noutaa varaamansa kirjan tai
joskus koulupaivien jalkeen
lastensa kanssa, jolloin viettaa
pidemman ajan kirjastossa
etsien itselleen kirjoja seka
katsellen niita lasten kanssa




Teija TyOossakayva

TEIJAN ASIAKASPOLUN TILAT

Palautusautomaatti

Hiljainen tyotila (1 hlo)

Kahvila

Varaushylly

Uutuushylly/ palautettujen hylly
Lasten osasto
Lainausautomaatti
Parkkipaikka

“Itselleni kirjasto on
ensisijassa rauhallinen ja
epakaupallinen kaupunkitila.
Tulevaisuudessa olen myos
kiinnostunut tekemaan
etatoita kirjastosta.”




Kirsi Kulttuuriharrastaja

TAUSTATIEDOT
Ika: 67-vuotias

Elamantilanne: Osa-aika
elakelainen

Perhe: Asuu yksin

Harrastukset: Aktiivinen
tapahtumissa ja luennoilla
kavija seka osallistuu kirjaston
lukupiiriin ja kasitydkerhoon
kdy kirjastossa lahes
paivittain.

ASIAKASTARPEET

e Kay kirjastossa ldhes
paivittain

® Sosiaaliset kohtaamiset
tarkeita

e Arvostaa tapahtumia, joita
kirjastossa jarjestetaan

e Lainaa usein ja paljon
kirjoja




Kirsi Kulttuuriharrastaja

HANNAN ASIAKASPOLUN TILAT

e Sisaankaynti/ aula
e WC
e Palautus I
e  Uutuushylly
1850 “Kaipaan monipuolista
i timinas, ivain ifeen
el Ia.nnausta. P|e|:|ella elakke.ella
TR ei ole .r.nahdolllsta ostaa/tilata
e Kahvilat lehtia, kirjoja ym. Kirjaston

) avulla voin lukea myos
e Ulkotilat

uutuuskirjoja.”




Senni Seniori

TAUSTATIEDOT

Ika: 85-vuotias
Elamantilanne: Eldkeldinen
Perhe: Puoliso

Harrastukset: Lukeminen,
viherkasvien hoito ja kasvatus

ASIAKASTARPEET

e |ehtisali lempipaikka
kirjastossa

e Haasteita liikkumisessa

e Tarvitsee apua
digiasioinnissa




Senni Seniori

“Lehtienlukusalin
SENNIN ASIAKASPOLUN TILAT sijainti on minulle

Aula / eteinen tirkea.”
Palautus

Ll sl
Hissi

Kahvila

Aikuisten osasto

Asiakaspalvelu

Aikaa kuluu, kuulumiset vaihdetaan

Invavessa

Nayttely

Pelargonia-harrastajien pistokkaan -

vaihtotapahtuma

Celia-aineisto / @anikirjat

Ulkotila

e Lainaaminen



Henna Henkilosto

TAUSTATIEDOT TYOTARPEET
Ika: 45-vuotias e Tauot, mieluiten kollegoiden
kanssa

Elamantilanne: Tyossakayva ] .
y y e Mahdollisuus rauhalliseen

tydskentelyyn ilman
keskeytyksia

® Yhteiset tapaamiset ja
kokoukset, sisdiset ja
yhteistyokumppanien
kanssa pidettavat

e Tybskentelee fyysisen
materiaalin parissa



Henna Henkilosto

HENNAN ASIAKASPOLUN TILAT YHTEISKAYTTOTILAT
° Sosiaalitilat (vessa, suihku, pukkari), ° Parkkihalli (hI6kunta + asiakkaat)
naulakot ° Monitoimitila (digiverstas) hlokunta +
° Tyomatkapyorailyyn kannustaminen: asiakkaat
Lukittu sailytystila e  Moniké&yttotila > esim. Lukupiiri,
° Hengailu / taukotila, ruokailu kirjanurkkaus
° Hiljaista tilaa tehda keskittymista vaativia ° Open stage (katsomo + lava) asiakas +
toita, oma tyopiste (esim. kirjavinkit) hlokunta
e  Asiakaspisteet asiakastiloissa ° Nuorisotyo
e  Tukitilat
o Logistiikka
o Tekniikka

o Luettelointi
o Yhteiset palvelut / tukitoiminnot
° Studio (sisallontuotanto)
° Ryhmatydtila / kokoukset / tiimityoskentely

° Tapahtumarekyvisiitan valmistus ja sailytys



Kansalaisopiston kayttajapersoonat

Persoonat perustuvat tehtyihin tutkimuksiin (linkit alla), osana
tarveselvitysta tehtyihin haastatteluihin seka tyopajoissa tehtyyn
kehitystyohon, kyselyn tuloksiin ja tulosten analysointiin.

https://kansalaisopistojenliitto.fi/wp-content/uploads/2018/09/Kansalaisopiston_aikuisopiskelij
at_luokkakuvassa_2018.pdf,

https://kaks.fi/wp-content/uploads/2019/05/julkaisu__hyvinvointia-ja-sosiaalista-paaomaa-kansal
aisopiston-hyodyt-osallistujille-kaupungille-ja-alueelle-2.pdf
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Kansalaisopiston kayttajapersoonat

Hanna Harrastaja | Susanna Suurhyoétyja | Veera Voimaantuja | Kimmo Manuel Maahanmuuttaja
Kieltenopiskelija

76-vuotias 55-vuotias e 21-vuotias 25-vuotias 33-vuotias ja

Taidot ja Opistotalon e Vaikea Opiskelija perheellinen

osaamisen aktiivinen kayttaja elamantilanne
kehitys

Kay saanndllisesti Vahainen kielitaito

Tyossakayva, e Vahdiset taidot opistotalolla Pitkia aikoja opistotalon
Sosiaalinen panostaa tydsséa tiloissa

) ) i Opiskelee vain kielig,
vuorovaikutus kehittymiseen

pitaa myos
Haasteita Opiskelee erilaisia etakursseista
liikkumisessa aiheita

Mukaillen: https://kansalaisopistojenliitto.fi/wp-content/uploads/2018/09/Kansalaisopiston_aikuisopiskelijat_luokkakuvassa_2018.pdf,
https://kaks.fi/wp-content/uploads/2019/05/julkaisu_hyvinvointia-ja-sosiaalista-paaomaa-kansalaisopiston-hyodyt-osallistujille-kaupunaqille-ja-alueelle-2.pdf
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Hanna Harrastaja

TAUSTATIEDOT ASIAKASTARPEET

lka: 76-vuotias e Kay kirjastossa paivittain
seka on kansalaisopiston

Elamantilanne: Eldkeldinen asiakas

iaaliset koh i
Perhe: Asuu yksin e Sosiaaliset kohtaamiset

tarkeita
Harrastukset: Aktiivinen e Taidot ja osaamisen
tapahtumissa ja luennoilla kehitys motiivina
kavija seka osallistuu kirjaston opiskelulle

lukupiiriin ja kasityokerhoon
kdy kirjastossa paivittain seka
on kansalaisopiston asiakas

e Kay useimmiten
kdadentaidon kursseilla
seka joogassa




Susanna Suurhyotyja

TAUSTATIEDOT
Ika: 55-vuotias

Elamantilanne:
Korkeakoulutettu tyossakayva,
panostaa tydssa kehittymiseen

Perhe: Parisuhteessa

Harrastukset: Opiskelee
erilaisia asioita, talla hetkella
innostunut erityisesti
guassimaalauksesta seka
yin-joogasta, harkitsee
photoshop-kurssin aloittamista
syksylla

ASIAKASTARPEET

e Opistotalon aktiivinen
kayttaja, kay usealla
kurssilla viikossa

e Tulee kansalaisopistolle
omalla autolla

e Henkinen hyvinvointi
tarkeaa

e Kursseilla kdyminen
valttamattomyys




Veera Voimaantuja

TAUSTATIEDOT ASIAKASTARPEET

lka: 21-vuotias e \adhdiset digitaidot, joten
tarvitsee tukea kursseille

Elamantilanne: Tyoton, vaikea ilmoittautumisessa ja

elamantilanne, hakee arkeen kurssimaksun maksamisessa

tasapainoa

e Ei omista omaa tietokonetta,
tulee hoitamaan kirjastoon

Harrastukset: - . .
esim. Kela-asioita.

e Psyykkinen ja fyysinen
selviytyminen tarkeaa

e Saattaa jaada tunnin loputtua
keskustelemaan kurssin
vetdjan kanssa



Kimmo Kieltenopiskelija

TAUSTATIEDOT
Ika: 45-vuotias
Elamantilanne: Tydssakayva

Perhe: Asuu perheensa
kanssa, lapset kouluikaisia

Harrastukset: Kieltenopiskelu,
perheen kanssa ajan
viettaminen

ASIAKASTARPEET

e Opiskelee kielia
kansalaisopistolla

e Kay joskus kursseilla myos
perheen kanssa




Manuel Maahanmuuttaja

TAUSTATIEDOT

Ika: 33-vuotias

Elamantilanne: Etsii toita,
aikuiskouluttautuu

Perhe: Vaimo seka lapset (6kk
ja 2 vuotta)

Harrastukset: Lasten kanssa
touhuaminen, kokkailu

ASIAKASTARPEET

pitkia aikoja opistotalon
tiloissa, koska osallistuu koko
paivan kestaville suomen
kielen kursseille

viikonloppuisin tulee
kirjastoon perheensa kanssa,
vaimon seka lasten (6kk ja 2
vuotta), jotka kayttavat
kirjastoa myos arkiaamuisin,
kun perheen &iti osallistuu
maahanmuuttajaditien
tapahtumaan lastensa kanssa.
Talloin erityisesti perheen
taapero tykkaan kiipeilla ja
touhuta kirjaston tiloissa.




Kansalaisopiston kayttajien palvelupolun tiloja

TUKITILAT
e Aula
e Asiakaspalvelu
e  Riittavasti wc-tiloja
e Kahvila

LUOKKATILAT
° Luentosali, muunneltava
Kieltenluokkia
Tavallisia luokkatiloja
Luokkatilaa keskusteluryhmille
Varasto- ja sailytystiloja luokkien laheisyyteen

ERITYISLUOKAT

Kasitydluokkia + varastotilat

Pimio

Teknisen tyon tila

Musiikkitila

Kuvataideluokkia + aputilat + varastotilat
Ompeluluokka, myds tilaa kankaan leikkaamiselle
Kudontatilat, oma sisdankaynti omalla ajalla
tapahtuvaa kudontaa vaarten
Tietokoneluokka

Liikunta/ monitoimitila

Joogaluokka ja hyvinvointitila
Pukuhuoneita ja peseytymis-mahdollisuudet
kurssilaisille.

Kuoroluokka

Kotitalousluokka



Kansalaisopiston kayttajien palvelupolun tiloja

MUUT TILAT

Tilaa opiskelijoiden
yksilo-/pienryhmaéatydskentelylle

e  Opiskelijoille taukotilat/ mm.ruokatauko pitkilla
kursseilla.

e Opiskelijoiden kayttoon tietokoneita.

e Lukollinen lokero, sailytystila opiskelijoille.

e Auditorio tai vastaava.

e Tila nayttamdataiteille ja esityksille

ULKOTILAT

e Hyvat paikoitustilat autoille ja polkupyorille.
Informatiota jo ulkona. Julkisen liikenteen
laheisyys.
Pysakaintitilaa, lukollinen pyoravarasto

° Piha-alue, istutuksia, mahdollisuus

puutarhakurssien pitamiseen?

HENKILOSTON TILAT

Opettajien taukotila

Logistiikkatila: tavaratoimitukset, sailytystilaa,
karryja opettajien tavaroiden kuljettamiseen
Henkiloston tydskentelytilat: mahdollisuus
rauhallisuus tyoskentelyyn, tietoturva, danieritys,
tulostimelle oma tila

Rauhallinen tyotila suunnittelijaopettajille.
Opettajien ja yhteistydkumppanien tapaamiseen
oma tila.

Henkiloston sosiaalitilat: mahdollisuus myos
suihkuun

Etdopetustila



AGILE WORK | Yhteystiedot

Anna-Kaisa Armenti

Anna-Kaisa vastaa projektin lapiviemisesta ja
asiakkaan seka kansalaisten osallistamisesta.
Anna-Kaisa kuuntelee tarkasti asiakastaan ja osallistaa
mukaan yhteiskehittamiseen |api koko projektin.

+358 504122543

anna-kaisa.armenti@agilework.fi

Sofia Fagerlund

Sofia on mukana projektissa keraamassa tietoa ja
tarpeita tulevia tiloja varten. Sofialla on laaja kokemus
osallistavasta suunnittelusta erityisesti tilojen
toimivuudesta, tunnelmasta ja visuaalisuudesta.

+358 50 4004588

sofia.fagerlund@agilework.fi




